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经开区（头屯河区）北站西路街道乌鲁木齐

众建信劳务有限公司“7·13”一般触电

事故调查报告

一、报告开篇和事故性质认定
2024年7月13日19时21分许，在经开区（头屯河区）北站西路街道砂之船·奥特莱斯A馆地下车库A2电梯门口，乌鲁木齐众建信劳务有限公司一名劳务人员在作业时发生触电事故，造成1人死亡。目前，事故造成直接经济损失125万元。   

依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》等相关法律法规的规定，乌鲁木齐经开区（头屯河区）管委会（区政府）成立了由管委会（区政府）分管领导任组长，区应急管理局、区国资委、北站西路街道办事处、区公安分局、区第五纪检监察组、区人社局劳动人事争议仲裁院、区总工会法律工作和权益保障部、乌鲁木齐互利安康安保技术有限责任公司和新疆聚广律师事务所等部门和单位抽调人员组成的事故调查组。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过询问笔录、现场勘察、调查取证，查清了事故发生的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位和事故责任人的处理建议，并针对此次事故提出了防范措施。

经事故调查组调查认定，经开区（头屯河区）北站西路街道乌鲁木齐众建信劳务有限公司“7·13”一般触电事故是一起因违章作业造成的一般生产安全责任事故。
二、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位概况

1.乌鲁木齐众建信劳务有限公司，成立日期2002年10月17日，统一社会信用代码916501007422356779，类型有限责任公司（自然人投资或控股），法定代表人王某某，注册资本51314190元整，住所新疆乌鲁木齐经济技术开发区鄱阳路5号1栋801至804室，经营范围建设工程施工，施工专业作业；建筑劳务分包等。企业有建筑业企业资质证书，编号D365169159，有效期至2028年01月04日，资质类别及等级为施工劳务资质备案（钢筋作业；焊接作业；混凝土作业；架线作业；抹灰作业；木工作业；砌筑作业；石制作作业；水暖电安装作业；油漆作业；钣金作业），发证机关乌鲁木齐市建设局。
2.乌鲁木齐聚德福商贸有限公司，成立日期2017年05月19日，统一社会信用代码91650100MA77F7PQ94，类型有限责任公司（自然人投资或控股），法定代表人梁某某，注册资本贰仟万元整，住所新疆乌鲁木齐市头屯河区西湖路220号办公楼三楼308房，经营范围建筑材料销售；物业管理：商业综合体管理服务等。

2024年5月23日，乌鲁木齐聚德福商贸有限公司承接乌鲁木齐国际纺织品服装商贸中心产品终端市场培育中心项目（另名：砂之船·奥特莱斯A馆）商业综合体管理、物业管理工作。2024年5月29日，乌鲁木齐聚德福商贸有限公司与乌鲁木齐众建信劳务有限公司签订《劳务分包合同》《安全生产协议》，由乌鲁木齐众建信劳务有限公司提供清洗工、维修工、零工等劳务人员22人，从事保洁、维护、保养、日常巡检等物业管理服务。《安全生产协议》要求乌鲁木齐众建信劳务有限公司所提供特殊作业人员，必须持有有关行业部门颁发的上岗证书，严禁无证上岗。7月，乌鲁木齐众建信劳务有限公司相关劳务人员陆续进场作业。

2024年7月4日，乌鲁木齐聚德福商贸有限公司巡查砂之船·奥特莱斯A馆地下车库A2电梯厅，认为A2电梯厅照明亮度不足，要求乌鲁木齐众建信劳务有限公司安排人员安装LED灯带，增加照明亮度。
（二）事故发生单位安全管理情况

乌鲁木齐众建信劳务有限公司，现有工程师6人，助理工程师3人，各工种执业人员155人。2019年7月20日，公司下发《安全生产规章制度》，内有相关制度17项，未健全生产安全事故隐患排查治理制度；2023年8月16日，公司下发《安全生产操作规程》，内有电焊工、电工、水暖工等11项工种安全操作规程；公司未建立特种作业人员台账；公司对进场作业人员管理不到位，未能及时落实安全教育培训工作和安全技术交底工作。

乌鲁木齐聚德福商贸有限公司建立有人事管理制度、设备设施管理制度、值班制度等9项劳动、工作管理制度。2024年7月13日，乌鲁木齐聚德福商贸有限公司未安排专门人员监督管理乌鲁木齐众建信劳务有限公司人员安装LED灯带作业。
（三）事故发生经过

2024年7月13日，乌鲁木齐众建信劳务有限公司电工带班班长刘某某带领小工刘某在砂之船·奥特莱斯A馆地下车库安装LED灯带。当日19时19分，在地下车库A2电梯厅，刘某某攀爬木制梯架，上半身探入吊顶孔洞内进行接电操作，刘某在地面扶梯看护。19时21分，电梯前室及电梯厅照明灯光突然发生明暗频闪，刘某认为刘齐方触电后，试图使用木梯将刘齐方脱离电源，未果。35秒后电线短路，刘某某从吊顶孔洞处坠落。
（四）事故现场情况

事故现场位于砂之船·奥特莱斯A馆地下车库A2电梯厅，电梯厅长5.21米，宽3.57米，高2.8米。电梯厅吊顶有一个50厘米×50厘米方形孔洞，带盖板。地面有一架2.2米高木制梯架。吊顶内架设有电缆桥架等管线，桥架内铺设照明线路、空调线路等电缆、电线。一根2.5mm2黄色电线有5毫米表皮剥落、铜芯裸露。现场LED灯带红、蓝线接线头已剥离完毕。刘齐方未佩戴绝缘手套及其他防护用品。照明线路电压220V。
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（五）人员伤亡和直接经济损失情况

1.死亡人员情况

刘某某，男，汉族，36岁，身份证号:4228**********1712，户籍地址:湖北省利川市团堡镇，职业:电工带班班长。2024年5月6日，与乌鲁木齐众建信劳务有限公司签订《建筑工人简易劳务合同》，工作岗位（工种）电工，经核实，刘齐方未取得电工特种作业上岗相关资格。

2.直接经济损失情况

此次事故造成的直接经济损失为人民币125万元，全部为处理死者的补偿金，并已经向其近亲属予以支付。
三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，现场人员刘某于7月13日19时25分许先后拨打120、110电话。19时50分许，120急救人员赶到现场，经检查确认刘某某已死亡。现场工友张某某、于某某电话报告北站西路街道办事处领导和经开区（头区）应急管理局。20时许，110人员到达后，封锁事故现场。20时20分许，北站西路街道、区应急管理局、区公安分局等单位负责人相继赶到现场了解情况、开展事故调查。

（二）事故现场应急处置情况

2024年7月13日19时21分，刘某某触电落地后，现场人员刘某对刘齐方进行短暂心肺复苏按压。19时24分许，刘某寻找其他工友帮助，并拨打120、110电话。工友王某某、张某某得知后赶到现场查看刘某某状况，其已无反应。19时50分许，120急救人员赶到现场，经检查确认刘某某已死亡。
（三）医疗救治和善后情况

2024年7月13日19时21分，刘某某触电后落地，19时50分许，120急救人员赶到现场，确认刘某某已死亡。2024年7月17日，乌鲁木齐众建信劳务有限公司与刘某某家属达成一次性工亡赔偿金协议，支付125万元，并已经向其近亲属予以支付。

（四）事故应急处置评估

经现场调查，事故应急响应及时，现场应急救援处置基本符合要求。
四、事故原因分析

（一）直接原因分析

刘某某无电工证上岗工作，在未验电的情况下无防护措施接触裸露的铜芯线，进行接电操作导致触电死亡，违反《施工现场临时用电安全技术规范》（JGJ46-2005）3.2.1[
]、3.2.3[
]。

（二）其他可能因素排除
通过事故现场勘查、询问分析，排除人为故意因素。
（三）间接原因分析

1.乌鲁木齐众建信劳务有限公司未核实特种作业人员上岗资格，无证人员从事电工特种作业。

2.乌鲁木齐众建信劳务有限公司未落实安全生产事故隐患排查治理制度，未能及时发现并消除事故隐患。

3.乌鲁木齐众建信劳务有限公司进行临时用电作业，未安排专门人员进行现场安全管理，未确保操作规程的遵守和安全措施的落实。

4.乌鲁木齐众建信劳务有限公司未能教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程。

5.乌鲁木齐聚德福商贸有限公司未安排专门人员监督管理乌鲁木齐众建信劳务有限公司人员的作业，未能对众建信公司的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查。
五、有关责任单位存在的主要问题

1.乌鲁木齐众建信劳务有限公司对从业人员安全生产教育和培训缺失，从业人员未严格执行本单位安全操作规程；未核实特种人员上岗资格，无证人员从事电工特种作业；安全生产事故隐患排查治理制度执行不符合规范，未能及时发现并消除事故隐患；进行临时用电作业，未安排专门人员进行现场管理，确保操作规程的遵守和措施的落实，以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款[
]、第三十条第一款[
]、第四十一条第二款[
]、第四十三条[
] 、第四十四条第一款[
]。

2.乌鲁木齐聚德福商贸有限公司未对承包单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查。以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款[
]。

六、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对事故单位的处理意见

1.乌鲁木齐众建信劳务有限公司未落实安全生产主体责任，对事故的发生负有管理责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项[
]的规定，建议由区应急管理局对乌鲁木齐众建信劳务有限公司给予相应的行政处罚。

2.乌鲁木齐聚德福商贸有限公司未对承包单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款[
]的规定，建议由区应急管理局对乌鲁木齐聚德福商贸有限公司给予相应的行政处罚。
（二）对个人的处理意见

1.刘某某，男，系乌鲁木齐众建信劳务有限公司劳务人员。其违章无证进行接电作业，违反《中华人民共和国安全生产法》第五十八条[
]之规定，对此次事故的发生负有直接责任。鉴于刘某某已在事故中死亡，不予追究责任。

2.王某某，女，系乌鲁木齐众建信劳务有限公司法定代表人，未落实隐患排查治理制度，未有效督促检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患，以上行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项[
]，对事故的发生负有领导责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项[
]之规定，建议区应急管理局对王某某处以相应的行政处罚。

3.对其他相关人员的处理，建议乌鲁木齐众建信劳务有限公司、乌鲁木齐聚德福商贸有限公司参照有关法律、法规和内部规章制度给予技术负责人李旋及其他相关人员相应处理，并将处理结果抄送经开区（头屯河区）应急管理局。
七、事故主要教训

乌鲁木齐众建信劳务有限公司未落实安全生产主体责任，未建立健全企业安全生产管理规章制度和安全生产操作规程。企业安全生产培训教育和安全技术交底工作流于形式，对从业人员的培训教育工作走过场，未核查特种作业人员资质，安排无证人员上岗作业。乌鲁木齐聚德福商贸有限公司未能加强对劳务公司人员的资质监督管理，未能对承包单位的安全生产统一协调管理。
八、事故整改和防范措施

（一）乌鲁木齐众建信劳务有限公司应当建立安全生产管理工作机制，加强全员安全生产责任制落实，完善本单位的安全生产管理规章制度和安全生产操作规程，提高企业安全生产管理水平。
（二）乌鲁木齐众建信劳务有限公司应当扎实开展安全生产教育培训和安全技术交底工作，确保从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能。建立特种作业人员管理台账，确保特种作业人员持证上岗。
（三）乌鲁木齐众建信劳务有限公司应当加强作业过程的检查、监管，及时发现、消除隐患。管理人员必须要尽职尽责，及时发现、纠正违章作业行为。

（四）乌鲁木齐众建信劳务有限公司要严格执行操作规程，检查、督促从业人员严格落实岗位安全责任，遵守本单位安全操作规程，正确佩戴和使用劳动防护用品，杜绝违章作业。

（五）乌鲁木齐聚德福商贸有限公司作为物业管理公司，在选择劳务服务提供方时，应加强对劳务单位的资质审核、劳务人员核查，做好现场监督管理工作。
九、附件


事故现场情况





吊顶内电缆电线情况








[�] 3.2.1 电工必须经过按国家现行标准考核合格后，持证上岗工作；其他用电人员必须通过相关安全教育培训和技术交底，考核合格后方可上岗工作。


[�] 3.2.3各类用电人员应掌握安全用电基本知识和所用设备的性能，并应符合下列规定：1.使用电气设备前必须按规定穿戴和配备好相应的劳动防护用品，并应检查电气装置和保护设施，严禁设备带“缺陷”运转。


[�] 第二十八条第一款  生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。 


[�] 第三十条第一款 生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。 


[�]第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录， 并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中， 重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。 


[�] 第四十三条 生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应 急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。


[�] 第四十四条第一款 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安  全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。


[�] 第四十九条第二款 生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包 单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约 定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。


[�] 第一百一十四条   发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：


（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；


[�] 第一百零三条第二款 生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿。 


[�] 第五十八条 从业人员应当接受安全生产教育和培训，掌握本职工作所需的安全生产知识，提高安全生产技能，增强事故预防和应急处理能力。


[�] 第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：


(五)组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；


[�]第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：


（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；





