异地就医结算常见咨询问题

1.市民来电称本人是乌鲁木齐市退休职工，现在需前往山东青岛长期居住，需要办理医保关系转移吗？
答：不需要办理医保关系转移。异地长期居住人员办理异地就医备案后即可享受异地就医直接结算服务，可自行在国家医保服务平台APP或新疆医保服务平台APP上办理，办理后长期有效。
2.市民反映在异地长期居住有三年了，三年前登记过异地就医备案手续，我现在临时回乌鲁木齐市，请问我现在需要取消异地就医备案吗？
[bookmark: _GoBack]答：不用取消，异地长期居住人员办理长期异地就医备案后，在备案地和乌鲁木齐市均可享受医保结算服务。如参保人员以个人承诺方式办理异地长期居住人员备案手续的，应履行承诺事项，可在补齐相关备案材料后在备案地和乌鲁木齐市双向享受医保待遇。
3.市民来电称之前办理了北京临时异地就医备案，当前回乌鲁木齐市就医，本地就医结算时将临时异地就医备案取消，发现仍无法报销，如何办理？
答：已办理临时外出异地就医备案的参保人员，6个月之内如需返回参保地就医，需在参保地就医前自行在国家医保服务平台APP或新疆医保服务平台APP上办理取消异地就医备案，取消后再在参保地就医即可享受就医报销；如已在参保地办理就医登记后申请取消异地就医备案的，需将取消异地就医备案时间提前至参保地就医时间之前。
4.市民来电称现在在合肥因突发心脑血管疾病，已急诊入院，在国家医保服务平台APP中没有发现急诊备案的类型，该如何选择？
答：参保人在外出发生急诊时，就医地医疗机构在结算时会上传急诊标识，可直接实现异地就医直接结算，参保人无需办理异地就医备案。
5.市民来电称2022年12月办理的长期异地就医备案去北京看病，23年2月1号市民想取消异地就医备案想再去上海看病，发现在新疆医保服务平台APP无法办理取消备案，如何办理？
答：参保人已经办理长期异地就医备案的，原则上6个月内不得变更或取消就医地，如需再次转往其他地区就医的，可在国家医保服务平台APP或新疆医保服务平台APP“异地就医备案”的“备案类型”中选择“异地转诊人员”进行转诊转院备案，可在新转诊地实现联网直接结算医疗费用。
6.市民来电称在北京门诊就医时只能使用职工医保个人账户，门诊统筹没有报销，如何办理？
答：参保人员未办理异地就医备案自行外出就医时，普通门诊结算可使用医保个人账户；办理异地就医备案后，住院、慢性病、普通门诊统筹部分均能享受联网结算。
7.市民来电称2020年办理了青岛异地就医备案，现在需前往海南长期居住，在APP申请办理海南异地就医备案时提示无法办理，该怎么办？
答：参保人已办理长期异地就医备案的，超过6个月后如需变更其他备案地的，需将原备案信息撤销后重新备案新地区，可在国家医保服务平台APP或新疆医保服务平台APP中首先办理异地备案撤销申请，通过后再按新备案地申请办理异地就医备案。
8.市民来电称自己是职工医保参保人员，当前来乌鲁木齐市暂时居住，无法在本地就医结算，如何办理？
答：外地参保人员来乌鲁木齐长期或临时居住，需在参保地办理异地就医备案，可通过国家医保服务平台APP或新疆医保服务平台APP办理，选择本人的参保地并将就医地选择“新疆维吾尔自治区区本级”，申请办理通过后即可在乌鲁木齐市享受就医直接结算。
9.市民反映已为父亲办理广东省中山市长期异地就医备案，异地就医时医院提示“调用社保卡失败，卡无法识别”，该怎么办？
答：此类原因一般为社会保障卡信息同步问题，可先电话咨询社会保障卡务中心0991-2339871，办理社会保障卡信息同步；如需维护个人基础信息，参保单位职工可在单位网上办事大厅、灵活就业人员和城乡居民可在新疆医保服务平台APP进行人员基础维护。
10.市民来电反映本人已办理河南异地就医备案，在河南就医一刷卡就提示“没有参保信息”，经过核实发现备案信息没有问题，但就是无法结算，该怎么办？
答：参保人员已办理异地就医备案，如出现就医地异地联网结算平台故障导致无法结算的情况，参保人员可先自费结算后，携带结算发票原件、出院证明、费用汇总及明细清单、参保人身份证或社会保障卡前往市劳动保障惠民大楼一楼申请办理手工报销。

